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Points abord!s lors de cette session
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Ce que ce ne sera pas
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Plan de l'intervention
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DIfinition simpliste du marketing¥a

Ibe marketing

Sl estmiliser avec aplomb des mans
aErleaing vides de seny en aardan

Ies chieveux bren attaches.
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Exutoire: id!es re"ues sur le marketing¥
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Exutoire: I'image classique du marketing#
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« Comment peut-on reprocher ! un pr'sident d'avoir un e Rolex?
Tout le monde a une Rolex.
Si ! 50 ans on n'a pas une Rolex, on a quand m#me r at" sa vie$ »

o1y | Michel & France 2, T!l'matin du 13 flvrier 2009.
Citation de Jacques Sl!qulla
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Les bonnes raisons pour ne pas faire de marketing
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Bowne. Moman: (1 + 0
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Si vous $tes confrontls % ces probl'matiques¥a
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Yale marketing peut vous aider %Y.

Diff"rencier votre offre de ses concurrents

Alimenter vos clients en innovation

Cr"er une image de marque pour votre entreprise

Cr'er de la pr'f"rence aupr%s de vos clients

%%,michela Vendre plus, plus souvent, % plus de clients
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Yapour avoir un impact sur le compte de rlsultat#

Valoriser son offre — Tarif
Recruter/Fid"liser clients — Volume
Lonne. Mamon: Optimiser son offre — Profit
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L'exemple d'Apple
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Et concr&tement, comment je fais?

La d"marche marketing, c'est d'abord prendre le
temps de l'analyse, de la r'flexion, et avant de
d"terminer ses priorit"s et son plan d'action¥s

Ce qui co&te du temps,
Bonue. Msman: mais pas grand-chose d'autre$
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Notre fil rouge: Michel ( Augustin

Le mariage de la tradition et de la modernit!
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Michel & ichel & Augustin / La Bananeraie / 151, rue de Billancourt / 92100 Bollogne-Bilancourt / Tel : 01 53 28 26 40 Fax : 01 42 1995 13
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1&re ltape: analyser I'existant
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2&me !tape: anticiper l'avenir
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3&me !tape: fixer le cap
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Les r&gles d'or
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